Technische Informationen zum Webmail, bereitgestellt durch den
Landesverband der Freiwilligen Feuerwehren Siidtirols.

1. Wie kann man die Mails vom PC direkt abrufen?
Bei bestehender Internetverbindung im Browser folgende Webadresse eingeben:

mail.lfvbz.org

Im Anmeldedialog Benutzername und Passwort eingeben:

e Benutzername: vollstandige Mailadresse
e Passwort: (wurde per SMS dem KDT bzw. Bezirksfunktionaren Gbermittelt)

2. Wie lauten die Server fiir ein- und ausgehende Mails zum Einrichten
von E-Mail-Clients?

Posteingangsserver  imap.rolmail.net Port: 143 Sicherheit: TLS

Postausgangsserver  smtp.rolmail.net Port: 587 Sicherheit: TLS
Authentifizierung verwenden: Ja
Gleiche Einstellungen wie fiir den
Posteingangsserver verwenden

Alternaive (,,alte Ports“) Bei Problemen (Antivirus, Livemail

Posteingangsserver  imap.rolmail.net Port: 993 Sicherheit: SSL

Postausgangsserver  smtp.rolmail.net Port: 465 Sicherheit: SSL
Authentifizierung verwenden: Ja
Gleiche Einstellungen wie fiir den
Posteingangsserver verwenden

Bemerkung: IMAP wird empfohlen (vgl. dazu Informationen unten (Absatz 3)

3. Informationen zu POP3-Konto und IMAP — Unterschiede

e Uber POP3 werden lediglich die E-Mails aus dem Ordner des Posteingangs vom Server
heruntergeladen.

e Hier kann man selbst wahlen, ob diese vom Server geloscht oder behalten werden sollen.

e Meldet man sich nun an einem anderen Ort an, kann es sein, dass alle E-Mails erneut
heruntergeladen werden, da diese nicht vom Server geloscht werden. Dies kann nach einiger
Zeit in die Tausende gehen und viel Speicherplatz und Zeit beanspruchen.

e Zudem ist dann nicht zu erkennen, welche E-Mails bereits gelesen, beantwortet oder
geldscht wurden. Die gesendeten E-Mails werden dabei nicht einsehbar.
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e Uber IMAP wird der komplette Inhalt des Email-Kontos stets mit dem Mail-Programm auf
dem Computer oder Smartphone synchronisiert.

e Sendet man beispielsweise eine Nachricht vom eigenen Computer mittels Outlook, so landet
diese im Ordner "Gesendet" sowohl in Outlook, als auch auf dem Server und auf anderen
Gerdten wie z.B. dem Smartphone.

Fazit: Uber IMAP sind alle Bewegungen des Email-Kontos auf allen Geraten gleich. Jegliche
Ordner werden synchronisiert, sodass von allen Geraten der identische Posteingang genutzt
werden kann.

4. Wie kann man mobile Gerate synchronisieren?
Man kann das Webmail (auch Aufgaben, Kontakte und Kalender) mit Smartphone oder
Tablet synchronisieren. Man benoétigt dazu wie oben unter Absatz 1 beschrieben,

Benutzername und Passwort sowie folgende Daten:

Server mobile.rolmail.net Port: 443 Sicherheit: SSL/TLS

4.1 Androidgerate

Man ruft dazu in Einstellungen -> ,, + Konto hinzufligen” auf, wahlt die Option ,,Microsoft
Exchange” und gibt dann Benutzername und Passwort, sowie den Server mobile.rolmail.net
ein. (Die Bilder zeigen die Synchronisierung mit einem Samsung- Smartphone).

Erltanaen

Outlool, com

Konto hinzufigen

Info: In den Kontakten bzw. unter Mails kann man anschlieSend jeweils einstellen, welche
Kontakte bzw. Mails angezeigt werden sollen.

4.2 10S-Gerate (Apple)
Man ruft dazu in Einstellungen - > "Mail, Kontakte, Kalender" -> "Account hinzufligen" auf,

wahlt die Option "Exchange" und gibt dann Benutzername und Passwort, sowie den Server
mobile.rolmail.net ein. (Die Bilder zeigen die Synchronisierung mit einem iphone 6).
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----- = 09:41 -

Abbrechen Weiter

Abbrechen Exchange ! | EMail john@example.com

E-Mail Server

Passwort
Dormain T
Beschreibung
Benutzername john

Passwort ssssssssssene

Beschreibung Exchange

4.3 Windows Mobile

Man ruft dazu in Einstellungen -> ,, + E-Mail-Konten & andere” auf, wahlt die Option
Konto hinzufiigen und dann die Option ,,Microsoft Exchange®”.

Im Feld ,,E-Mail-Adresse” die E-Mail-Adresse und in Feld Kennwort das Passwort
eintragen.

auf ,,Anmelden” tippen. Wenn das Handy die Kontoeinstellungen findet, werden E-
Mail-Adresse, Kalender und Kontakte mit dem Handy synchronisiert. Wenn die
Kontoeinstellungen nicht gefunden werden, auf der angezeigten Seite die folgenden
Schritte ausfliihren:

1. Uberpriifen, ob die E-Mail-Adresse richtig angezeigt wird.

2. die Richtigkeit des Kennworts tberprifen

3. Uberpriifen, ob der Benutzername korrekt ist. Benutzername = Mailadresse
4. Domanennamen fiir das Konto eingeben: Ifvbz.org

5. dann auf Anmelden tippen

Wenn nicht die richtigen Einstellungen gefunden werden, auf , Erweitert” tippen und
folgende Schritte ausfiihren,

1. Serveradresse eingeben: mobile.rolmail.net
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2. auf ,Alle Einstellungen anzeigen” tippen und sicherstellen, dass die Einstellung
»Server erfordert eine verschlisselte Verbindung (SSL)“ angehakt ist.
3. Dann auf Anmelden tippen

5. FAQ
5.1 Wie dandert man das Passwort ?

Das Passwort kann wie folgt geandert werden:

Klick auf ,,Einstellungen — Icon
Klick auf “Benutzereinstellungen | Passwort andern”

Lesezeichen

Notizen

teingang

Passwort andern Benvtizereinstellungen

- P Filter ~
heiten | Alte Meldungen ein-fausblenden

T Dafom = Grébe

Filter und Abwesg

Betreft = Allgemeine Einstellungen
Adressbuch
Aufgaben
Kalender

Lesezeichen

Eingabe des alten und des neuen gewiinschten Passworts (letzteres mit wiederholter
Eingabe — Achtung auf Einhaltung der Passwort-Richtlinien)

Passwort fir ROL éndern

Altes Posswort: [ |

Neues Passwort

MNeues Passwort bestatigen:

Passwort-Richtlinien:
Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeiche
Bitte beachten Sie, dass Umlaute nicht zule

Passwort éndern

Klick auf ,,Passwort andern”

5.2 Wie stellt man Weiterleitungen an andere E-Mail-Adressen ein?

Hier kann die Weiterleitung von Mails an andere Mailadressen eingerichtet werden:

Klick auf ,Einstellungen — Icon ”
Benutzereinstellungen | Filter und Abwesenheiten auswahlen

Klick auf Weiterleitung
Eingabe der Mailadresse(n), an welche die Weiterleitung erfolgen soll (bei mehreren

Adressen Umbruch ohne Trennzeichen)
Optionale Einstellungen einstellen (Kopie der eingehenden Mail im Postfach

beibehalten)
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Klick auf ,,Speichern und aktivieren*

.
e LFVoanoesersnn oen et
FREIWILLMIEN FEUERWEHREN
SUDTIROLS

= WebMall | Pos

ffach Kalendsr Adressbuch  Avigoben  Mofzen  Les

Benutzereinstellungen

m Bestehende Regeln Fitter und Abwesepgheiten
@ Abwesechell X Daeakliiad B Pl et

Y Filteregeln @ Achiuniste o
: @ Spamitier K Deakiivient

* Welledeiling X Deaidiviert

5.3 Wie legt man eine Kontaktliste an?

Will man eine Kontaktliste erstellen, die dazu verwendet werden kann, ein Mail an diese Kontaktliste
zu senden ohne dass man jeden Benutzer eigens auswahlen muss, geht man wie folgt vor:

»Adressbuch| Liste” wahlen und die Namen auswahlen, die zur Kontaktliste hinzugefligt werden
sollen (Falls mehrere Adressblicher vorhanden sind: das gewlinschte auswahlen)

& LIFV . anpesversano oer
i FREIWILLIGEN FEUERWEHREN
sUDTIROLS

@ WebMail Postfach Kalender Adressbuch Aufgaben Notlizen Lesezeichen

Freitag, 27.05.2016

Address book of admin@lfvbz.org O
MNever Kontakt )
Léschen f Bearbeiten -a Exportieren Hinzufogen  zv einer Kontaldliste B

o Losc
£ Liste O # [ £ aName
Q. Suche R ¢ [E [
¥ Import/Export B & £ Toalgme
@ O & £ 18wwe

~  Meine &+

Adressblcher R £ B P——
®  Address book of & -

admin@lfvbz.org

~

Gemeinsame
Adressblcher

Dann ,,zu einer Kontaktliste” wahlen; angeben, in welchem Adressbuch diese Kontaktliste
gespeichert werden soll und schlieBlich ,hinzufligen”
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% LIFV . anpesversano per
FREIWILLIGEN FEUERWEHREN
SUDTIROLS

@ ‘WebMail Postfach Kalender Adressbuch Aufgoben Nofizen Lesezeichen

Freitag, 27 052016

Address book of admin@lfvbz.org O
Never Kontakt o
W LSschen gf Bearbeiten -;j Exportieren Hinzufogen | zu einer Konlakiiisie El

@ Liste | # 1& A Name v einer Konlakiliste
Q. Suche i ¢ B TG s, i uﬁ Fontakiliste anlegen in: |
¥ Import/Export 0 & §.  Tesmwss T ‘
~  Meine ® i £ . e
AdressbUcher D £ B Vienliiim——
® Address book of &

admin@lfvbz.org

Dann den Namen der Kontaktliste eingeben.

Geben Sie einen Mamen fur die neue Kontakliste an:

oK ] [ Abbrechen

Beim Erstellen einer Mail kann dieser Name dann in das ,An“-Feld eingegeben werden

6. Anderungshistorie

Autor Datum Bemerkungen

Walter Oberrauch 03.05.2016 Rev. 0 (nach Migration zu ROL)

Walter Oberrauch 10.05.2016 Rev 1 (Synchronisation Mobile Gerate 4.1 hinzugefiigt)
Walter Oberrauch 23.05.2016 Rev.2 Absatz 1. Passwort; wurde per SMS dem KDT

bzw. Bezirksfunktiondren ibermittelt

Walter Oberrauch 24.05.2016 Rev. 3 https://Ifvbz.org gedndert in mail.lfvbz.org

Walter Oberrauch 25.05.2016 Rev. 4 Absatz 4.2 hinzugefigt

Walter Oberrauch 26.05.2016 Rev. 5 Absatz 2 * Gegebenenfalls StartTLS hinzugefiigt

Walter Oberrauch 27.05.2016 Rev.6 Absatz 5 FAQ aktualisiert — neu: ,wie legt man eine
Kontaktliste an?

Walter Oberrauch 01.06.2016 Rev. 7 Absatz 2: Postausgangsserver aktualisiert

Seite 6 - Rev. 9—-30.06.2016


https://lfvbz.org/

Walter Oberrauch 08.06.2016 Rev. 8 Absatz 4.3 Windows Mobile hinzugefiigt

Walter Oberrauch 30.06.2016 Rev. 9 Absatz 2 alternative Ports hinzugefigt
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